


總部：                  

香港九龍觀塘鴻圖道52號百本中心1樓
    2575 5893 / 2575 5839 / 6300 9229           2575 5836 

百本人才培訓學院：

香港九龍觀塘鴻圖道52號百本中心15樓
    2575 5689                                      2778 1810

百本中醫治療中心：

香港九龍觀塘鴻圖道52號百本中心1樓
    2575 5278 / 2575 5783                         2622 2112 

專業的護理 貼心的服務
百本提供二十四小時私家看護服務。百本

所有護士和助產士均已在香港護士管理局

註冊，並獲品格推薦和健康證明書。嚴格

挑選出來的九千多名醫護人員，貼身照顧

初生嬰兒、幼童、孕婦、產婦、長者和病

者，並可提供來往本地、中國及海外的護

送服務。

•Registered nurses
•Enrolled nurses
•Mid-wives
•Health workers
•Health care assistants
•Personal care workers
•China trained nurses
•Clinic assistants
•Physiotherapists 
•Dieticians
•Doctors
•Registered Chinese medicine practi-
tioners
•Occupational therapists



前言

鑑於香港人口持續老化，長者服務一直是香港醫護學會一項重要的工作。近年

來，坊間各式各樣的安老服務不斷出現，長者在選擇時往往覺得無所適從，不知

道怎樣選擇優質而合適的服務。有見及此，本會與香港生產力促進局合作，推出

「優質長者服務計劃」。香港生產力促進局作為計劃的獨立評核機構，為長者在

選擇安老服務時，提供一個具公信力和可靠的指標，幫助他們選擇優質而安心的

安老服務。本會亦期望透過「優質長者服務計劃」，鼓勵安老業界為長者提供優

質的服務，持續提昇服務質素，以及增強業界的整體競爭水平。 

為加強全港市民對優質長者服務的認識，以及增加本地長者服務業界的透明度，

我們每年都會推出優質長者服務選擇指南，為消費者提供一個涵蓋全港優質長者

服務機構、團體及商戶的資訊平台。過去一年，我們還為安老業界提供了就業及

進修博覽會、免費健康講座、院舍探訪、愛心月餅義賣行動、邀請長者到迪士尼

遊玩以及免費疫苗注射等。

「優質長者服務計劃」由剛剛起步，到現在已收到超過七十份計劃申請書，經過 

三年的時間。本會收到的申請書一年比一年多，證明我們的評審計劃得到安老業

界的認同。而本計劃能夠順利推行，全賴社會各界的鼎力支持。香港醫護學會在

此致以衷心的感謝，亦期望未來能繼續協助安老服務業界提昇整體質素及透明

度，並為長者在選擇安老服務時提供一個客觀而可靠的參考指標，令長者能更有

信心地選擇合適的服務，安享晚年。



羣
策
護
老

耆
樂
頤
年

梁智鴻醫生
優質長者服務計劃榮譽贊助人

梁
智
鴻
醫
生

香
港
醫
護
學
會
﹁
全
港
優
質
長
者
服
務
指
南
二
零
一
二
﹂

胡定旭GBS太平紳士
醫院管理局主席

香
港
醫
護
學
會
﹁
全
港
優
質
長
者
服
務
指
南
二
零
一
二
﹂



香
港
醫
護
學
會
﹁
全
港
優
質
長
者
服
務
指
南
二
零
一
二
﹂

許曉暉女士
民政事務局副局長

  

 

陳智思先生
全國人民代表大會香港代表
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「優質長者服務約章」聯署運動－連續第三年獲業界全力支持

提昇長者服務質素－以評核制度保障消費者權益及長者安全 	       

如何界定安老院舍的服務質素？香港生產力促進局簡介「優質長者服務計劃」
評核程序及準則

優質長者服務計劃2011活動回顧 

安老服務政策新知

做個快樂有「營」老友記

改革私營安老院的服務急不容緩

名人給長輩的信

香港協癇會

長者資訊－安老院舍服務知多少？

已獲認證的優質長者服務機構名單

評審中的長者服務機構名單

全港長者服務通訊錄

目 錄

版權所有，任何人士未經批准，不得以任何形式轉載、仿製或翻印本刊內容，包括
但不限於所有文本、平面圖像、圖片、照片及美術設計。

本刊提供的長者服務選擇指引，只可作參考用途，所有資料已力求準確。讀者按本
刊內容作任何選擇前，務請運用個人獨立思考能力作審慎決定。對於任何資料錯誤
或因此招致損失，一概與香港醫護學會、編者及受訪單位無關。本刊所載之廣告並
不代表本會立場。
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優質長者服務選擇資訊

儘管香港面對人口老化的問題已有多年，但外界對安老服務業的認識依然不足，

因此我們透過訪問不同政府、安老業界、醫護界等的專業人士，深入淺出地闡述

政府安老政策、院舍質素、長者健康以及業界所面臨的問題，並帶出本會及香港

生產力促進局推行此計劃的目的，好讓關注安老服務的人士了解更多相關的資

訊。

優 質 長 者 服 務 計 劃 錦 囊

9
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2011活動回顧
轉瞬間，「優質長者服務計劃」已經踏入第三年了。去年，我們一如以往秉承我們的目標，致力為長者
服務，為安老業界提供了一系列的活動，包括有迪士尼同樂日、院舍探訪、中秋送暖大行動等。希望我
們的用心令長者感到窩心、放心、安心 。

優質長者服務計劃

 「優質長者服務計劃」展覽
獲多個商場及時昌迷你倉的鼎力支

持，「優質長者服務計劃」展覽於

全港各區巡迴展出。首站為九龍城

廣場，2011年12月27日亦已在屯

門市廣場展出。

群星支持－香港醫護學會「中秋愛
心送暖大行動」
今年中秋，香港醫護學會會員聯同

一班義工及車隊，於中秋佳節在各

大院舍、醫院送贈水果予長者。

「星光薈萃耆樂無窮—優質長者服
務巡禮」
「星光薈萃耆樂無窮—優質長者服

務巡禮」，邀請到愛心大使陳植森

博士及影視紅星區靄玲小姐為表演

嘉賓。

香港醫護學會－「新春送暖大行
動」
新春佳節，香港醫護學會成員與一

眾熱心的義工連同車隊，於各大院

舍及醫院派發生果予長者。

關懷社區 奇蹟創造妙樂日
香港醫護學會獲得香港迪士尼樂園

贊助，帶領近百位安老院舍的院友

及工作人員到香港迪士尼樂園遊

玩。

退休策劃展2011
香港醫護學會於九龍灣國際展貿中

心為退休人士提供健康及長者資

訊。

花好月圓眾星結伴耀松柏
香港醫護學會會員、發明家陳植森

博士、musicNEXT新晉青春女歌

手迪子、演藝界區靄玲、著名歌星

陳維英、國際太太候選人Wendy及

Showguide88黃素琴等等組成愛心

義工隊，探訪其中一間通過「優質

長者服務計劃」的定安護老院。

長者博覽2011諮詢攤位
長者界一年一度的盛事，一連三日

於香港會議展覽中心的香港長者博

覽參展，提供免費服務諮詢。

 「優質長者服務約章」聯署運動
舉辦「優質長者服務約章」聯署運

動，給予並鼓勵個別人士、團體支

持優質長者服務，承諾為長者提供

優質而貼心的服務，帶動全城關愛

長者。

2011年 3月
5月1月

7月
9月

10月 11月
12月

《 全 港 優 質 長 老 服 務 選 擇 指 南
2012》
為加強全港市民對優質長者服務的

認識，以及增加本地長者服務業界

的透明度，我們每年都會推出優質

長者服務選擇指南，為消費者提供

一個涵蓋全港優質長者服務機構、

團體及商戶的資訊平台。

優 質 長 者 服 務 計 劃 錦 囊優 質 長 者 服 務 計 劃 錦 囊
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新措施包括

•通過加建院舍及充分利用現有院舍的空間，為需要院舍照顧的
    體弱長者提供額外資助宿位。

•在「改善買位計劃」下，增加較高質素的宿位供應。

•大幅增加資助社區照顧長者服務名額，包括長者家居照顧服務
    和日間護理服務的名額。

•向資助安老院舍及長者日間護理中心/單位，發放補助金或增
   加補助金額，以加強為患有腦退化症的長者提供更適切服務和
   支援。

根據香港政府統計處網頁每五年更新一次的統計資料顯示，香港長者人數正在持續增長，由二零零一年的七十五萬，上
升至二零零六年的八十五萬，但安老服務的配套設施卻跟不上人口老化的步伐，導致安老院舍的床位不足，長者未免要
輪侯較長的時間。從社會福利署的資料可見，受資助的安老院舍的數目在二零零八年至二零零九年間，維持在一百二十
二間不變，但入住人數卻由二零零八年的一萬一千九人增至二零零九年的一萬二千四百人。

另一方面，安老院舍為盡量增加床位供應，自然要縮小護老院的活動空間，以擺放更多床位。若沒有增聘人手以應對增
加的留宿人數，便會使服務質素下降。為順應人口老化的趨勢，社會福利署於二零一一至二零一二財政年度推出一系列
的措施，以提高安老服務的質素。

香港醫護學會和香港生產力促進局合辦的「優質長者服務計
劃」，矢志提升安老院舍服務質素。根據社會福利署的私營
安老院「改善買位計劃」的評分準則，院舍若參與「優質長
者服務計劃」或同類型計劃並得到認證，便可獲加分，從而
得到資助以改善服務質素。

參考文獻：社會福利署安老服務網站

持續推行的措施包括

•把資助安老宿位提升為供體弱長者使用的長期護理宿位，以應 
    付持續增長的護理需要。

•資助長者中心的外展服務，以協助獨居及隱蔽長者發展社交生
    活，及為有需要的長者加強轉介、輔導及支援服務。

•透過「長者家居環境改善計劃」，協助有需要及家居環境破舊
   的長者改善家居環境。

•為社會福利界額外培訓登記護士。 

•繼續推行試驗計劃，為安老院舍提供到院藥劑師服務，以提升
    院舍的藥物管理能力 。

•透過護老培訓地區計劃，加強對護老者的支援。

•繼續為正在輪候護養院宿位的長者，提供「度身訂造」的家居
   照顧試驗計劃，以更靈活和多元化的服務模式，加強支援在家
   安老的長者。

安老服務政策新知

潘偉剛 

現任私家醫院護理顧問
優質長者服務計劃督導委員會主席
感染控制資深護士
香港醫護學會執委
工商管理碩士及醫療行政博士

成年人正確地選擇食物，可讓我們充滿力量，以滿足
生理和心理的需要，避免受疾病的威脅。而長者需要
注意飲食的重要目的就是促進健康和延緩衰老。

以下列明了長者常面對的營養問題。長者人口隨時間
日漸增多，我們更需要讓他們知道自己所需的營養
素，以及如何增強他們的健康知識。

除了適量地攝取營養素，以下有一些健康貼士讓我們可以為踏入老年期作好準備：

•鍛煉身體，多做帶氧運動如走路、跳舞和游泳。而舉重則可以加強肌肉。

•減輕壓力，保持積極的態度，放鬆心情。

•練習心智的技能，如閱讀、寫作。

•積極地參與活動，如與朋友一起吃飯或做義工。

單靠攝取營養素是不能夠保證您可以更長壽。攝取營養素，再配合適量的運動

才能維持身體健康和預防疾病。

營養建議

每天飲用至少8杯水

做一些較溫和的運動

每天進食最少2份水果及3份蔬菜

低脂肪，高纖維的豆類和穀物可以滿足蛋白質
和其他營養素的需求

可從糙米、黃豆、果仁、各種芽菜中吸收

每天適量地曬太陽

可從乳製品、豆類製品中吸取

若能與維他命C組合，鐵質便能有效地為人體
吸收

長者常面對的問題

喝不夠水，會降低身體的水份，導致脫水

對能量的需求減少，因為肌肉量減少

便秘可因纖維攝取量低和消化系統出現變化而
引起

對蛋白質的需求可能維持不變或略為增加

缺乏維他命 B12會導致神經損傷

攝取不足，可能導致皮膚的合成作用下降

攝取量很低，最常見有骨質疏鬆症

缺乏鐵質容易令人感到疲倦

營養

水份

能量

纖維

蛋白質

維他命 B12

維他命 D

鈣

鐵

伍雅芬

英國威爾斯卡地夫學院食物安全管理學碩士
加拿大英屬哥倫比亞大學營養科學學士

加拿大認證自然療法師

英國認證素食營養治療師

香港營養學會會員

現職健康概念香港有限公司營養顧問

做個快樂有「營」老友記

專 家 錦 囊專 家 錦 囊
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大眾對私營安老院的服務質素一直有很多不滿，改
革私營安老院的服務實在是急不容緩的。

在香港，如果長者因病不能自顧而需要長期護理，
除非家人的經濟能力可負擔聘請外傭，否則留在家
中由親人獨力照顧，通常都是困難重重。由於輪候
入政府津助安老院要三至四年時間，入住私營安老
院往往是最可行的辦法。在今天人口急速老化的情
形下，私營安老院便低調地承擔了照顧這一群無依
長者的重大責任了。

改革私營安老院的服務實在是

私營安老院的營運難處

在市場競爭下，私營安老院收費不能太高，要有盈

利便不能不控制成本，這亦成了私營安老院服務被

詬病的主要理由。 凡要入住私營安老院的長者，都

需要大量的貼身護理，從照顧、洗澡和更衣，到定

時換尿片及轉身，這一切都需要一班受過專業培訓

的護理人員才能做得好的。如果培訓不足，便容易

出現問題。 

雖然，大部份的私院經營者都致力去提供優質服

務，但是要做到不會被人詬病，成本便要每月五、

六千元，和實際上能收取的費用相差甚遠，更不用

談什麼盈利了。現行的「改善買位計劃」是由政府

向甲級私營安老院買位，長者每月只需付約一千六

百至一千七百多元。買位的安老院由於被監管，加

上如果有50﹪的買位，收支平衡便不成問題，服

務通常都較佳。可是基於公眾對私營安老院缺乏信

心，此計劃並未能縮短津助院的人龍。由於「買

位」的開支比建新的津助安老院低得多，因此，政

府要有效地解決人口老化引來的迫切需求，短期內

便需要向甲級私營安老院大量買位。

急不容緩

「改善家居照顧服務」

對長者來說，能夠留在家中，絕對比住在安老院好

得多，（問題只是家人在護理及精神上照顧不隸而

已。）社會福利署現行的「改善家居照顧服務」，

由志願機構在地區上執行，對留在家中的長者提供

了貼身的支援，如每天上門護理，分擔了照顧者的

重擔。服務運作至今，證明對長者有很大幫助，但

是名額實在太少了。政府加強對「改善家居照顧服

務」的資助可能更配合用家的需求。   

不斷上漲的經營成本

現時的法定最低工資、院舍租金上升及通漲對私院

運作都有一定的影響。（但這些項目對私院的影

響只是冰山一角。）從宏觀的角度看，以上所提及

的只是照顧長者流程的其中幾項因素。因本港沒有

一個長遠照顧長者的服務機制，特別是因傷病而家

人不可能在家照顧的一族，就只是依靠綜援及私營

安老院舍作為一個緩衝區，這實是可悲。綜援在政

府的闡釋是一個安全網而非用作入住私營安老院舍

之用。在沙士期間政府削減的綜援金額達百分之十

一，到現時還沒有回復到沙士前的水平。

私營安老院舍的工種是厭惡性行業， 在最低工資的

陰影下，年輕力壯及高知識的員工對私營安老院舍

而言，是遙不可得。現時很多私營安老院舍的員工

有百份之六十是在五十歲至七十歲之間，院舍提早

進入以老護老的年代。

院舍租金上升，可用作院舍的地方便越來越少。私

營安老院舍工資的支出是總收入的百份之四十三至

百份之四十七之間，租金則佔總收入的百份之三十

八至四十三左右。政府的實務守則對開院前和開院

後有差別，如果有車房在建築物下一層，則不能開

安老院；但如果安老院開業後，有車房在下層開業

是可以的。但如果安老院希望轉名或轉老闆，則因

有車房而不可進行。

冀與政府同步提升安老院舍質素

私營安老院舍願意與政府一同解決私營安老院舍質

素的問題。首要的是將現有的安老院舍的質素提

高至一個大眾認可的水平。我們要衡量現有的院舍

水平與機制、人手的水平與知識，培訓的範疇與師

資。而法定最低工資、院舍租金上升及通漲對私院

運作都有一定的影響。

香港政府有沒有認真地去研究長者福利的流程？現

時政府所做到的只是「膠布」政策。每項所做的項

目只是臨時止血而不是根治。要解決就得用「約朿

理論」（TOC – Theory of Constraints) 去著眼流

程，用 「根源分析」（RCA – Root Cause Analysis) 

去調查原因，繼而解決問題。之後再用失效模析及

效應分析來防止問題再次發生。

現時在香港的兩個安老院舍評審機構都致力於優質

管理的改善。除了有好的管治方法，也要有好的

工作團隊，兩方面結合才會產生應有的火花。社署

在優化管理這方面，也著眼院舍的應有風險評估和

制度，如安老院舍對預早執備多天藥物系統的工作

指引，除了列出院舍可以備藥七天的要求和安全措

施，也協助安老院經營者及員工明瞭該系統的特

性。院舍除了自已備藥外，也可以購買社區藥房提

供的預早執備多天藥物服務。這正表現出社署的決

心去提升院舍質素。

鄺衛平博士

全港私營安老院同業會副主席
優質長者服務計劃督導委員會委員
平健科訊國際有限公司董事
平健諮詢顧問有限公司董事
企業培訓協會有限公司董事
服務質素標準有限公司創會主席

專 家 錦 囊專 家 錦 囊

1716



王菀之

感謝公公、婆婆、嫲嫲、爺

爺你們幾十年來付出過的所

有，在大街小巷，亭台樓閣

之 間 ， 從 熟 悉 或 陌 生 的 面

容，傳統店舖的小雜貨甚至

景點介紹，都能找到你們的

足跡、經歷和成長。我們這

班大小朋友正跟着你們的腳

蹤，努力藉着你們所種植根深蒂固的大樹幹上開花

結果。

老人家是寶，我最認同不過。不懂事的年青人覺得

老人家慢，其實你們才是最有效率的。你們的深思

熟慮和經驗之談，倘若後輩們能聽懂，就是智慧，

就是捷徑，就是保護罩。

鄭欣宜

我今年快24歲了，已逐漸長

大，我常常提醒自己不要令

你擔心，我會在衣食住行方

面照顧自己，同時也會照顧

別人，當有朋來我家時，我

一定會給他們吃很多食物，

讓他們飽肚才離開。

現在每當我睡得不好的時

候，就想起你唱歌給我聽，如果有一天我可以集齊

這首歌的所有歌詞，我一定會睡得更好。

婆婆，我真是很掛念你，掛念你煮的食物、你唱歌

的聲音，最掛念是你拖著我的手一起坐在梳化看

電視，婆婆你不用擔心，我會乖女，I love you so 

much！

給長輩的 信
人生匆匆只有數十寒暑，在人生的路途上總會遇上無數的過路人，有的會伴著你走到終站，有的會中途
下車。相遇太多，某些好人、好事終有可能會被錯過。那些我們可能沒有用正眼瞧一眼的，默默陪著我
們一起走的人，直到他們下了車，我們才恍然回首，卻再沒有那人的身影。

小時候，我們總是嫌長輩嘮叨，要長大後在社會碰到頭破血流，才會想起身邊那位日夜都叮囑你、照顧
你的人的好，因此人要學懂珍惜，不要在失去時才去後悔。

你的長輩又是一個怎樣的人？如果再有一次機會，你會對他／她說甚麼？

石修

與爺爺相處十個寒暑，我搬

家了，從旺角與爺爺做鄰

居，搬到牛池灣，帶點依

依。爺爺傳授給我的是無盡

寶貴的行為教育，包括他的

優點及缺點。他的優點帶給

我很正面的意識，他的缺

點，提醒我處世的避忌。

搬到牛池灣後，也經常到旺角探爺爺，直至爺爺離

世，旺角舊舖也跟着拆卸。如今重臨旺角舊居一

帶，多少與爺爺美好相處的回憶，如爺爺的行為、

處世、身體語言、傲氣、智慧，都給我不少珍貴的

啟蒙，他嚴肅的温情，不苟言笑的悉心善導，鐵面

無私的網開一面，如泉湧地重現。

爺孫的親情，從不靠美言美語，只憑內心感覺，他

留給我嚴肅的寶貴遺產，是一份貼心的人生啟示

錄。那些珍貴的、難忘的日子會是我們一生中最寶

貴的回憶，鮮明的存活在我們的心裡，永遠不會褪

色。他們留下來的格言，處世方式仍影響我們的生

活，就像他們從沒有離開過。

謝雪心

小時候，我的身體較虛弱，

經常發燒，爸爸你便要我學

游泳，鍛煉體質，更要我

參加渡海泳，希望我能夠體

驗到「要達標並不容易，一

定要長期努力。」。我還記

得，那個時候每天都要練

水，即使到了冬天也不能停

下來。當時只有攝氏幾度，真的非常寒冷，在這嚴

寒的天氣下，要脫下棉衲換上泳衣，真是一件不容

易的事。不過，我明白這是你要訓練我不能半途而

廢的其中一個方法。大海有風有浪，你教我大浪來

時必須保持冷靜，不可忙亂，不可跟它迎面對撞，

要避其鋒，否則很容易吸入海水，影響呼吸，非常

危險。浪頭過去，海面便會回復平靜，做人處事都

是同一道理。

資料來源：香港電台第五台 星期六上午十時至一時「耆力量」節目
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根據長者需要護理的程度，可將安老院舍分成以下四類：

服務內容

長者宿舍為一些能夠照顧自己的長者，提供群居的住宿服務、組織活動及安排人員全日24小時予以
支援。（自2003年1月1日已停止接受申請，年齡60-64人士可基於健康及/或社會因素提出申請）。 

安老院為未能獨自在社區中生活，但無需倚賴他人提供起居照顧或護理服務的長者，提供院舍照顧
及基本起居服務或護理服務，包括居所、膳食及有限度的起居照顧。如需入住安老院需透過「安老
服務統一評估機制」被評為適合入住安老院。（自2003年1月1日已停止接受申請，年齡60-64人士
可基於健康及/或社會因素提出申請）。 

護理安老院為健康欠佳或有殘障如老年痴呆症、身體/精神衰弱而未能自我照顧起居，但在精神上
適合群體生活的長者，提供院舍照顧、膳食、起居照顧及有限度的護理服務。如需入住護理安老院
需透過「安老服務統一評估機制」被評為適合入住護理安老院。 

護養院為一些健康欠佳、身體殘疾或患有智障而未能自我照顧起居，但在精神上適合群體生活的長
者，提供一個在醫院以外的家居環境，提供院舍照顧、膳食、起居照顧、定時的基本醫療和護理及
社會支援服務。如需入住護養院需透過「安老服務統一評估機制」被評為適合入住護養院。

服務種類

長者宿舍

安老院

護理安老院

護養院

除可參考「優質長者服務計劃」名單外，如何為長者選擇合適的安老院舍？

院舍入住小貼士：

•了解長者需要的護理程度及意願

•進行身體評估

•親身前往院舍參觀

•了解院舍的日常生活及居住環境

•了解院舍各項收費及定期舉辦的活動 

•長者入住院舍後，定期探訪和致電聯絡，尤其在住院
    初期，以免讓長者有被遺棄的感覺。 

•與院舍護理人員保持溝通，加倍留意其身體和精神健   
    康是否有明顯轉變，以了解長者在院舍的生活 。

在選擇入住院舍前，家人應充份考慮長者的意願，並為長者進行身體檢查，以確保長者的情況得到全面

的評估。相信大部份長者寧願選擇留在熟悉的環境中生活，事實上，部份長者如果能獲得適當的治療或

接受社區支援服務的幫助，他們仍可以留在家中生活。如有需要，家人應向社工尋求協助，加深對有關

安老服務的認識，從而作出最理想的選擇。

資料來源： 社會福利署網頁  www.swd.gov.hk

由於政府資助安老院舍宿位有限，截至2011年8月31日，共有27,776人在長期護理服務中央輪候冊內登記

輪候入住各類資助安老院舍宿位，具體輪候資助安老院人數為21，輪候資助護理安老院人數為21,138，輪

候資助護養院人數為6,572。

香港安老院舍依據資助與非資助可分為以下四類：

•提供資助安老服務宿位的津助及

    合約院舍

•提供非資助安老服務宿位的自負

    盈虧及合約院舍

•參與改善買位計劃的私營安老院•全港已領有牌照的私營安老院

根據社會福利署提供的資料，安老院舍照顧服務旨在為一些年齡達65歲或以上，由於生理、社會及其他
因素而未能在家養老的長者，提供住宿照顧服務及設施。證實確有需要接受住宿照顧的60至64歲之間的
人士亦可提出申請。

安老院舍服務知多少？安老院舍服務知多少？
專 家 錦 囊專 家 錦 囊
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本公司已委託永義(香港)有限公司 United Italian Corp. (HK) Ltd. 負責老人院舍

及老人中心之業務。如有任何產品查詢及訂購，請致電：2887 5175

活動及服務

•資訊及教育
    定期出版會刊「癇訊」、發放腦癇資訊網、舉辦    

   醫護及專題講座，教育病友及社區人士認識腦癇 

    症及正確處理腦癇發作。

•地區互助網絡 
    在不同地區舉行病友及家屬聚會，社交康樂活動

    和關懷探訪，發揮會員自助互助的精神。

•社區教育 

   倡議一個關懷和接納的社會環境，強調融合和平

    等機會。

病科簡介

腦癇症，俗稱羊癇症或發羊吊，是由於腦神經細胞

異常放電，引起陣發性的短暫大腦神經功能紊亂，

是一種非常普遍的腦科病症。腦癇症可以發生在任

何年齡及社會階層人士身上。

腦癇症會引致部份患者全身抽搐、軟弱、僵硬、失

神或者做出很多重覆但沒有意識的行為。當患者甦

醒後，會感到很疲倦，對自己發作時的情況毫無記

憶，亦忘記了發作前的一些事情。待患者充份休息

後，記憶和思維能力便會慢慢恢復。

當你認識腦癇症患者時，請你……

不要誤會他們是精神錯亂，並用平常心和他們相

處。其實腦癇病患者並不可怕，他們發作時的無意

識行為，可能會使你不知所措，但當你接觸和了解

他們後，會發現他們與一般人是沒有分別的。

如想進一步認識腦癇症及香港協癇會，歡迎致電/親
臨本會查詢。

香港協癇會

聯絡資料：

電話：2794 7006

傳真：3909 4025

支援熱線：8207 0207

地址：九龍黃大仙橫頭磡邨宏禮樓地下轉 
           交「香港協癇會」
網址：http://www.hkepilepsy.com

電子郵箱：hkea.hkepilepsy@gmail.com

捐款戶口：滙豐銀行 080-6-062428

本會是一個由腦癇症患者及家屬組成的非牟利病人自助
組織，致力發揮腦癇症患者及家屬的互助精神、推廣社
會大眾正確認識腦癇症及關懷腦癇症患者、集結力量關
注腦癇症患者的福利及權益。

廣 告 贊 助
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Skin cleansing foam

Skin protection cream

 Body lotion
 Nutriskin

Menalind
The New Menalind ®

professional skin care system

2953 7100

Nutriskin Protection
pH5.5

及各大藥房有售

銷售點： 總代理：
愛群（國際）貿易公司          
六寶健康熱線：2745 2145       
網址： www.okpharmhk.com

據中國藥典記載，雲芝味甘平，歸
心、肝、脾經，為追求健康，延年益壽之
佳品，據臨床顯示，雲芝含有多種多醣
成分，雲芝多醣鏈上結合著小分子蛋白
質，組成蛋白多糖，具有調節、免疫功
效，本產品受到醫院採用，作為病人進行
化／放療後，緩解不適之用，改善免疫
力，同時提升食慾及精神狀態的藥品。

以野生六色靈芝精華煉製，提供人體多方均
衡營養素，增強免疫抗病功能，消脂通
便，令身體自然排毒，達至美顏抗衰老，有
助平衡血壓、血脂和血糖值。適合內分泌失
調及失眠患者使用。全天然無副作用。

六寶靈芝含有高成份靈芝多醣，經科學實驗
證實，有效暢通血管，促進血液循環，同時
有活化人體免疫系統，孤立及抗病變細胞作
用，補肺平喘，益肝養心安神，亦有助調節
胆固醇及脂肪，老少常服，延年益壽，青春
常駐。

網址： www.okphar
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輕輕鬆鬆助你
  在睡眠中改善健康
輕輕鬆鬆助你              
  在睡眠中改善健康

遠紅外線負電位床墊的功效遠紅外線負電位床墊的功效

個案分享 個案分享 

憑此頁廣告到「益康健保健中心」，可以免費體驗「遠紅外線電位床墊」一次（45分鐘）

香港代理﹕九龍油蔴地彌敦道558-560號譽發商業大廈16樓A室 
查詢熱線﹕3590-5268
歡迎瀏覽 www.ehealth.byethost4.com

香港代理﹕九龍油蔴地彌敦道558-560號譽發商業大廈16樓A室 
查詢熱線﹕3590-5268
歡迎瀏覽 www.ehealth.byethost4.com
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豪華裝修　寬敞大廳　私家套房
浴廁俱全　獨立電梯　優質管理
專業護理　康樂活動　頤養天年

服務宗旨
盡心盡力　不折不扣
執行服務老人的職責
親似一家　愛如父母
遵守善待老人的承諾

本院位於葵興村隔鄰，臨近公園、街市、超市、酒樓，購物方便，院舍佔地二萬餘呎，
提供雪櫃、電視、沖涼房、廁所等。

本院為政府甲一買位院舍，按社會福利署優質服務標準聘請專業醫生、護士、保健員、
護理員及助理員。護理規範化，定時健康體檢，定期評估，將觀察記錄在案，關愛每
位長者健康，引導院友作漸進式康復服務。本院更定期舉辦慶祝中秋節、母親節、聖誕
節、新年等活動。

德昌護老中心（葵興分院）

名稱：德昌護老中心
	  （葵興分院）
地址：葵興葵涌道1013	
	 －1033號昌年大廈
電話：2426 1672
傳真：2422 3589
面積：20,000平方呎
床位：170張

機構資料

評審專員意見
居住環境良好，有充足空間供院友休憩及活動，員工的整體護理技巧大致良好。

院長的話：
本院向來致力服務長者，盡力為他們提供良好舒適的居住環境。這次參與香港醫護學
會「優質長者服務計劃」除獲得肯定外，也讓本院全體員工從中學習了不少，無論是

在居住及醫療質素上，還是企業管理上都有所提升。今後，我們會繼續本著服務長
者的精神，精益求精，繼續改善本院的服務素質。

已 獲 認 證 的 優 質 長 者 服 務 機 構 名 單
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已獲認證的優質長者服務機構一覽
2012

2011-2012財政預算案中提及增撥2億1,500萬用作提昇安老院舍的服務水平，當中

包括增加資助宿位數目、物理治療和康復訓練的人手以及將「照顧癡呆症患者補

助金」的資助範圍擴展至所有資助長者日間護理中心。這無疑可紓緩安老業界服

務質素參差的問題，幫助長者締造一個安心愉快的晚年。

由香港醫護學會主辦，香港生產力促進局評核之「優質長者服務計劃」，為本地

長者服務建立優質指標，從而提昇業界服務水平。「優質長者服務計劃」申請機

構經過一連串專業、嚴謹的評核程序，直至2011年8月31日，最新獲得「優質長者

服務計劃」認證的機構如下（排名不分先後）：

德昌護老中心（葵興分院）

樂善居護老院有限公司

仁愛護老中心有限公司

安康護理有限公司（大埔）

安康護理有限公司（沙田）

安康護理有限公司（窩打老道）

幸福老人院有限公司

善衡專業護養院

鈞溢（山景）安老院

新景安老院有限公司

九龍塘永健護老院

寶欣護老之家（香港）有限公司

定安護老院有限公司

德福護老中心

康柏長者之家

善頤（恆英）護老院

善頤（屯門）護老院

善頤（大華）護老院

天天護老中心

路德會賽馬會安老院

仁人安老院有限公司

兆善護老中心



兆善護老中心
善心服務，養盡天年
我們於1997年11月成立，具備多年營辦老人院經驗，以專業及愛心為宗旨，致力發展
香港的長者服務，為長者提供高質素的護理服務。 

環境幽雅，交通方便
本院環境舒適幽雅，空氣清新，交通方便，服務慇勤，照顧周到，特設充足的活動及娛
樂空間，讓長者可以開心快活地繼續安享晚年。

設備齊全　　　
‧ 專業醫護人員　　　
‧ 定期舉辦活動
‧ 均衡營養膳食　　　
‧ 代申請政府福利金

院長的話：
多謝香港醫護學會主辦之「優質長者服務計劃」，經香港生產力促進局評核，已成功獲
得「優質長者服務計劃」認證的院舍，並已獲發證書。日後本院定當保持及提高員工
的服務質素，致力提升護理服務的質素，讓長者在舒適環境中開心快活地安享晚年。

名稱：兆善護老中心    
地址：九龍深水埗大埔道    
        19-23號三英大廈一樓
          全層
電話：2777 5300
傳真：2194 5398
面積：4,741平方呎
床位：46張

機構資料

評審專員意見
院舍致力於改善日常管理運作，於入口位置清楚張貼院舍守則和樓層平面圖等資訊，亦
有足夠的浴室及洗手間設施，衛生情況良好。

為有需要之人士提供完善的服務，透過全面照顧及專業護理，改善心理、生理的健康狀
況，鼓勵院友發展潛能，培養自理能力，使其生活質素得以提升，並減輕照顧者的壓
力。

‧個人護理服務
‧社交及康樂活動
‧膳食服務
‧護理服務及復康治療

院長的話：
獲益良多，院友受惠。

樂善居護老院有限公司

評審專員意見
院舍位處荃灣大型屋苑的底層，環境比較清靜。室內單邊位置擁有一排大窗，外望山
景，令室內光線充足及通風，整體環境尚算舒適。院舍的浴室及洗手間設施衛生情況良
好，其他所需設施亦見齊全，數量尚算充足。

用我的誠信獲您的信賴
給您家的關愛

名稱：樂善居護老有限公司   
地址：新界荃灣荃景圍86號
           荃灣中心二期地下
           E1A號舖
電話：2498 8663 / 2498 8382
傳真：2498 8618
面積：10,000平方呎
床位：98張

機構資料

已 獲 認 證 的 優 質 長 者 服 務 機 構 名 單
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仁愛護老中心有限公司
踏入仁愛護老中心的院舍，偌大的空間令人驚喜，院舍的人均面積大幅高於社署要求，
人均約佔15平方米，乃全港最大，給予院友十分充足的活動空間。由於地方空間寬敞，
院舍特設了各種不同設施，例如大型活動舞台、獨立的腹膜透析室、物理治療室、醫護
室等。

良好管理架構
仁愛護老中心的管理制度完善，有良好的管理及員工架構，並能落實執行投訴及溝通機
制。院舍亦有較完備的招聘制度，例如在面試前安排筆試，測試員工的護理常識，以確
保員工具有一定水平。

院舍每天午飯後會召集各區的保健員、護士及主管開會匯報各區院友的護理情況，主管
會即時作出指導及提供協助。有關制度可確保院友能獲得適當照顧，同時主管亦可加強
對前線員工的監督，並嚴格執行藥物的三核五對，確保院友的藥物安全，讓長者家屬更
安心。

另外，院舍亦投放了不少資源，以方便院舍日常運作，例如加設數台的大型吹風機以保
持地面乾爽；於各洗手位置加設吹風機；於各主要通道及公用位置設立閉路電視，以加
強監察院友安全。

除了硬件充足，院舍對長者亦提供心靈上足夠的支援，例如不時安排不同規模的群體活
動，如生日會、晚宴、旅行等，務求讓長者在本中心感受到大家庭般的溫暖。

院長的話：
爭取到社會各界人士對本機構的認同和支持，我們將會繼續邁步向前，為長者提供優
質服務，尊重長者，為長者提供安全的環境，細心聆聽長者的需要並且以長者利益為
先，盡心照顧長者。

通過今次評審，我們了解社會對院舍的服務要求提升，盡力提高服務質素，以
達優質服務之要求，讓長者都感覺到本院是個可安享晚年的地方。

名稱：仁愛護老中心有限公司   
地址：新界荃灣荃威花園三期 
	 商場六樓A-P座
電話：2499 9806
傳真：2499 9801
面積：51,000平方呎
床位：300張

機構資料

評審專員意見
院舍位處住宅平台商舖，自成一國，環境寧靜。此外，院舍在日常管理方面做得較有系
統，除有意見書及問卷調查外，每半年亦召開一次家屬會議，以有效聽取院友及家屬的
聲音。

九龍店
地址：九龍窩打老道79B怡安閣地下1B鋪  
聯絡電話：（852）2997 8280  傳真：（852）2997 8281

沙田店
地址：新界沙田第一城銀城商場地下44鋪  
聯絡電話：（852）2635 6313　傳真：（852）2635 6303

大埔店
地址：新界大埔廣場2樓5K鋪
電話：（852）2667 8033 傳真：（852）2667 8011

網址：http://www.onhongcare.com/
電郵：onhongcare@yahoo.com.hk

Products

       Rehab Aids

Adult Diapers

   Diabetic Products

        Supportive Products

   Diagnoctic Products

   Continence Care

     Physical therapist

Tube Feeding

     Medical Nutrition
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全人照顧  安康年年

安康負責人表示，「我們致力為長者提供優質服務，我們由專業的醫護顧問及前線具經
驗的銷售團隊組成，專業的醫護顧問可以保障顧客利益，而前線的銷售團隊就以貼心的
服務待人。」

走進安康的店舖，店舖裝潢予人精神整齊的觀感，一層層整齊的貨架，將各類貨品分
門別類，井井有條，方便顧客選購，如此有系統營銷，難怪安康在兩年間已開設三間
分店，「我們在07年10月於大埔開了第一間店舖，經營一年，已經招募了5,000名會
員了！到了2009年，我們再開設沙田及九龍分店，以方便各區顧客。」負責人表示，
「我們亦提供網上及電話訂購，無論在任何地區的顧客都可以享受安康的服務。」

安康提供一站式的長者、復康及醫療用品零售服務，由購物、送貨及售後服務都有專人
跟進，務求令顧客安心滿意。顧客可以通過多個銷售平台，例如門市部、網上平台或
電話訂購，選擇及購買貨品。他們更特別提供成人尿片存倉服務，使顧客既可以優惠購
物，又能夠解決儲存的問題，一舉兩得。安康送遞員隨時候命送貨，另有專人跟進的售
後服務，令人安心信賴。

名稱：安康護理有限公司   
 
九龍店
地址：九龍窩打老道79B怡安    
           閣地下1B鋪  
電話：2997 8280 
傳真：2997 8281

沙田店
地址：新界沙田第一城銀城商
           場地下44鋪  
電話：2635 6313 
傳真：2635 6303

大埔店
地址：新界大埔廣場2樓5K鋪
電話：2667 8033  
傳真：2667 8011

機構資料

評審專員意見
商戶位於九龍何文田區的地舖，店舖呈長方形，店舖左右兩旁均安裝了層架，層架放置
了不同種類的長者護理用品，店舖的陳設尚算整齊清潔，員工態度良好。

評審專員意見
商戶位於沙田第一城商場的地舖，為一全新裝修的舖位，店舖面積較大，整體環境良
好。店舖位置雖然較為僻靜，但招牌燈箱字樣清晰，店內燈光充足，空氣流通。由於店
舖面積大，故此大型產品如床墊，輪椅等均可在店舖陳列，放便顧客選購。

評審專員意見
商戶位於商場內，門外招牌燈箱字樣清晰可見，出入口暢通無阻，室內光線充足，地面
潔淨，空氣流通，整體環境良好。店內各項長者護理產品整齊擺放，依產品類別及用途
陳列，讓客人易於揀選。

安康護理有限公司

負責人的話：
負責人對於獲優質認證深感榮幸，承諾將來一定竭盡
所能保證對長者提供優質服務的承諾。
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香港人口老化，幸福老人院堅信安老事業大有可為，故積極持續改善服務，敬業樂業；
另外，幸福老人院更相信學如逆水行舟，不進則退，遂透過與同業的互相交流和學習，
接受外界專業團體的評核，找出差距，提高院舍服務的質素。幸福老人院與時並進，安
穩立足，期望在安老服務行業之中作出點點貢獻。

幸福老人院已經是第二年參與「優質長者服務計劃」的評審，並且再次榮獲「優質長者
服務」的資格。能獲得專業團體頒發的認證及標誌，顯示本院舍服務水平已得到客觀的
認同。

參加此計劃後，本院舍獲益良多，特別是在提昇藥物管理和醫療常識方面。最近，在社
會福利署「安老院舍服務質素小組」計劃的安排下，中西區的社區領袖，包括註冊醫生
和區議員到本院舍作友善探訪。參觀完畢，社區領袖提出很多寶貴意見，當中特別讚賞
藥物管理和認同及支持本院舍參與此計劃去提昇院舍服務質素。

院長的話：
本人深信由外界專業團體提供獨立的服務質素評審計劃，除了可以協助安老業界持續
提昇服務質素和競爭能力外，亦令公眾人士容易掌握及辨別優質院舍，保障消費者的

權益。

名稱：幸福老人院有限公司
地址：香港德輔道西343號 
	 均益2期1字樓東翼
電話：2818 6350
傳真：2819 6383
面積：15,000平方呎
床位：138張

機構資料

評審專員意見
院舍位置交通方便，招牌亦清晰。院舍位處一樓，有兩邊室外大平台，供院友休憩及員
工工作之用，室內光線充足及通風。各職級員工的權責清晰，更有定期舉行的內部急救
培訓和問答比賽等活動，可提升員工知識及歸屬感。

幸福老人院有限公司
善衡以慈悲為懷、造福人群為宗旨，並本於專業務實精神，用愛心善待長者，照顧長者
日常生活，提供復康服務。採用醫院式專業護理方式，讓入住長者身心康泰，添福添
壽，安享晚年。

‧院舍佔地一萬呎，提供60張床位，空間寬敝，起居空間充裕，設備全為長者需要而 
    建。
‧位於港鐵沿線，距大窩口及荃灣港鐵站僅數分鐘路程。毗鄰仁濟醫院，緊急醫療支援  
    近在咫尺，家人安心。
‧光線充足，環境舒適，裝修豪華，起居稱心。
‧設備齊全，照顧週全，保安嚴密。

院長的話：
參加香港醫護學會的「優質長者服務計劃」能為社會福利署的「買位計劃」加分，用
以幫助院舍改善長者設施。這個計劃除能為長者提供更多床位外，亦能提升服務質

素，並讓我們發現和改善自身的不足，可謂一舉多得！

善衡專業護養院 養天年樂安居 
視歲月萬祥和

名稱：善衡專業護養院
地址：新界荃灣西樓角道218至 
            224號豪輝商業中心第
            2座2樓
電話：3178 1238
傳真：3113 9782
面積：10,000平方呎
床位：60張
網址：www.chevron.com.hk

機構資料

評審專員意見
院舍銳意成為一間高水平的專業護養院。院舍的居住環境十分完善，其室內的設施及擺
設，考慮到方便院友的起居及安全。
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院長的話：
位於屯門山景邨之「鈞溢（山景）安老院」，環境清靜、四面環窗、空氣流通、並有三
個平台花園讓長者休閒及每天與大自然接觸的地方，院內百分之九十是單人房、及有夫
婦房、特別護理室。

開張一年來全體職員本著「關心、愛護、細心照顧」的服務精神，為院友提供快樂
溫馨和舒適的居住環境、令家人放心。「您的滿意」，就是我們的目標!

鈞溢（山景）安老院

名稱：鈞溢（山景）安老院
地址：新界屯門山景邨山景商
           場21號地下及2字樓
電話：2455 3339
傳真：2455 3930 
面積：17,000平方呎
床位：99張

機構資料

評審專員意見
地方十分寬敞及開揚、設施均見齊全，保養良好、衛生情況良好，員工的整體護理技巧
良好，各項護理程序均可達到一定水平。

2010年9月開張，大部份單人房間格，設備齊全，更有花園平台，全院佔17,000平方
呎。鈞溢(山景)安老院的管理制度完善，有良好的管理及員工架構，聘請了資深醫護及
護理人員，提供了信心的保證。

其他服務：註冊中醫針灸推拿、西醫巡房、物理治療師、營養師為院舍訂立餐單及社工
服務等等。

背景資料：
成立於2002年9月，為兆景、新景安老院聯營機構屬下分院，2007年成為甲一級政府買
位院舍。
    
服務宗旨：
本著敬老、愛老的精神，以愛心和耐性，為每一位長者提供專業而多元化的院舍護理服
務，冀使他們在多年辛勞貢獻後，有一個舒適安逸的居所頤養天年，並能在身、心、靈
得到全面滿足。     
     
院舍環境及設施：
院舍面積貳萬餘平方呎，潔淨寬敞、設施齊備，除基本設施外，亦備有多項專業設備和
器材。    
               
服務內容：
住宿、起居護理、醫療服務、康樂活動、輔導服務及復康治療等。
        
專業增值支援：
註冊西醫、中醫、營養師、駐院社工、物理治療師、職業治療師、言語治療師、24小時
當值護士及老人科 / 精神科 / 牙科外展服務等。

院長的話：
在「優質長者服務計劃」的評審過程中，評
審員態度友善，意見中肯，本院獲取了很多
寶貴意見，亦就評審員給予的建議作出適當

的改善，以達致更優質的服務水平。

新景安老院有限公司

名稱：新景安老院有限公司
地址：荃灣麗城花園第二期商場 
                   一字樓123-124及126-151室
電話：2402 9286
傳真：2402 9786
面積：20,000平方呎
床位：150張

機構資料

評審專員意見
院舍佔地寬敞，有充足空間供院友休憩及活動，而多列大窗亦令室內光線充足及通風，
整體環境舒適。另外，院舍在日常管理方面做得較好，除有意見書及問卷調查外，每年
亦召開兩次家屬會議，以有效聽取院友及家屬的聲音。
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為長者貼身打造　偌大舒適安樂窩為長者貼身打造　偌大舒適安樂窩

甫踏進位於九龍塘的永健護老院，即被偌大而寬敞的環境吸引，共7,000

多平方呎的院舍，令每名長者可享用的空間相當廣闊，而且永健人手比

例更比其他護老院多一倍，遠超政府的要求。院舍主樓是一幢兩層高、被翠綠

樹蔭環抱的別緻別墅，由於窗戶多，無論戶內戶外均通風舒適，加上專業及高

質素的服務，令入住的長者擁有個人空間之餘，同時可享受群體生活，成為安

享晚年的安樂窩。

永健護老院由成立至今已超過十年，經驗豐富而且口碑載道，一直深受歡
迎。院長王梓睿指出，永健四年前搬到現時位於九龍塘的院舍，令長者有
更大及更舒適的生活環境，而且無論是護理員、保健員、註冊護士及醫
生，以至活動空間，均比其他護老院更勝一籌。

地方寬敞　環境清幽
事實上，王梓睿、副院長王婉寧及一眾員工，花了不少心思為長者打造一
個歡樂的家。「頭一個月入來的長者，我們會花更多時間去關心他們，協
助他們適應院舍內的生活。」院舍採用溫馨簡約而舒適的設計，通道寬
敞。無論是單人、雙人、三人及四人房，均設有窗戶，通風佳空氣好，而
當中單人房更設有獨立電視、電話、冷氣、風扇及護理床。

長者在院內的生活，除了基本的一日四餐外，更可選擇參與不同的活動。
如跟三五好友到花園賞花聽鳥語，談天說地；又可參加每日下午的健體遊
戲。此外，永健更會定期為長者舉辦活動，如生日會、迎新會、BBQ及齋
宴等，有時更會到迪士尼酒店或黃金海岸酒店參觀及進餐；每逢過時過
節，必定有節慶活動，更鼓勵家人來院舍，與長者一起共度佳節，讓長者
們感到，永健就是他們的家。

給中產長者家的感覺
王梓睿表示，永健的經營理念，並非只為賺錢，主要希望憑著良心、關心
及專業護理服務，讓長者得到適當的照顧，在身心健康的情況下，安享晚
年。他指出，隨著人口老化，家中出現兩代退休人士的情況愈趨普及，可
能出現60歲的退休人士要照顧80多歲長者的情況。但政府提供的安老服
務，以照顧中下層為主，未必符合中產人士的需要。「但這群長者未必能
負擔24小時私人護理照顧的費用，反而變得缺乏照顧。因此，永健以提供
優質的安老服務為目標，為中、高收入家庭長者提供服務。」

永健護老院現時職員跟長者的比例約為1:3，遠比一般院舍的1:6比例為
高，而且聘請的全是本地員工，與長者溝通更方便。王梓睿強調，專業知

九龍塘永健護老院

院舍附近環境清幽，讓老人家居住得安寧又舒

適，加上專業護理人員照料，令長者更愜意。

院舍附近環境清幽，讓老人家居住得安寧又舒

適，加上專業護理人員照料，令長者更愜意。

院舍提供康樂運動，讓老人家舒

展筋骨。

院舍提供康樂運動，讓老人家舒

展筋骨。

王梓睿院長每事也親力親為，與長者打成一

片，對長者關懷備至。

王梓睿院長每事也親力親為，與長者打成一

片，對長者關懷備至。

院舍於十月份舉辦的萬聖節

派對，氣氛熱烈，每位參與

者均樂而忘返。

院舍不時舉辦活動，

為公公婆婆帶來節日

氣氛。

院舍位於九龍塘，位置便利，樓高兩層的獨立

別墅，大門寬敞，空氣流通。

院舍位於九龍塘，位置便利，樓高兩層的獨立

別墅，大門寬敞，空氣流通。

名稱：九龍塘永健護老院
地址：九龍九龍塘劍橋道31號    
           地下及一樓
電話：2338 9623
傳真：2338 9622
醫護人員數目：15名
面積：4,741平方呎
床位：41張

機構資料

識可以培訓，但關心及愛心必須發自內心，不能靠培訓而來。故他十分著
重對員工的挑選及培訓。「這行請人不難，但要求亦較高，首要條件是要
有關顧長者的心。」

除有充足的護士及護理員當值外，永健還有物理治療師、營養師、中醫和
西醫服務，「物理治療師一星期來四天，而醫生則每星期到院一次。我
們更相當重視晚間的服務，晚上必定有保健員當值及有註冊護士隨時候
命，24小時全天候提供服務，非常周全。」王梓睿說。

優質服務獲專業認證
永健護老院除有充足的護理人手外，醫療保健儀器更一應俱全，如心電圖
機、抽痰機、血壓機、血氧機、氧氣機、驗血糖機及體溫計等，為長者提
供一站式的醫療保健及護理服務。

王梓睿指出，為使長者及家人安心，永健目前更參與由香港醫護學會及香
港生產力促進局頒發的「優質長者服務計劃」，確保擁有優質的服務。「
此外，我們亦參加了由香港藥學服務基金及社會福利署主辦的『到院藥劑
師服務計劃』，由藥劑師團體派出專業藥劑師定時到院檢驗，同時為員工
提供培訓、藥物諮詢及廿四小時緊急支援服務，同時亦會協助我們檢討及
改善藥物管理系統，令長者生活更有保障，家人亦更安心。」

悉心照料　生活安心
要身體好就要吃得好，永健護老院在營養師的指導下，每天為長者提供
早、午、晚及茶點的均衡膳食，並據長者需要，提供軟餐、流質食物、糖
尿病餐及低納餐等，確保長者吃得美味又健康。「午、晚餐也是三餸一
湯，非常豐富，餸菜天天不同，餐單每月轉一次。」

由於有完善的醫療設備、充裕及專業的護理和醫療人員、寬敞開揚的環
境，永健護老院會接收重症、失智及需要特別護理的長者，讓他們在院舍
中得到適當及舒適的照顧。

王梓睿透露，為配合社會對安老服務的需要不斷增加，永健未來會在同區
增建分舍，為更多長者提供優質的服務。

評審專員意見
院舍位處九龍塘內街位置，為一座兩層高的住宅物業，其最大優點為居住環境
十分清靜，在陳設及佈局上較能營造出一份家的感覺，與一般的安老院舍不
同。院舍位處內街，設有獨立的出入口，小前園及露台，整體環境自然舒適。

院長的話：
獲得計劃的認證，對院舍的醫護人員無疑是一種認同。此計劃能鼓勵他們為長
者繼續付出愛心，提供最專業、優質的服務。

已 獲 認 證 的 優 質 長 者 服 務 機 構 名 單

43

已 獲 認 證 的 優 質 長 者 服 務 機 構 名 單

42



寶欣護老之家（香港）有限公司於1992年10月啟用，由資深護士及西醫創立。公司的
服務宗旨「以人為本、專業精神、群策群力」。我們深信每位住在本院的長者都有獨特
的需要，希望透過優質的個人護理協助他們盡享健康而安逸的晚年。

作為一間專業服務院舍，我們十分重視所有應盡的責任並致力達到院方所訂的管治崇高
標準。

本院是一間設備完善之私營護老及政府買位甲級院舍，專為退休、高齡人仕，病後休養
及因體弱機能衰退而需要日常起居照顧的人仕而設的優質居所。

基於發展個人潛能的原則，我們肯定每位長者的尊嚴和獨特性、尊重其權利、需要及抱
負，提供一個關懷洋溢的環境，並透過以康復為本的理念，提供優質的服務，以滿足長
者生理心理及社交各方面的需要。

院舍經常提供及定時醫療服務，每月均有註冊西醫及九龍醫院外展隊定期巡院，為有需
要長者診治。院內有合資格的註冊護士，為長者評估體能、病歷、情緒、社交及智能的
需要，替其訂立一個合適的護理計劃。除此之外，本院設有活動統籌員及受訓員工為長
者設計及推行文娛康樂活動。本院鼓勵每位長者參與社區活動，藉此希望他們能夠與社
區保持緊密聯繫。

院長的話：
能夠獲得「優質長者服務計劃」的認證，感到十分
高興。非常感謝全院員工努力，上下齊心。透過這
次評審，使我們了解現時安老服務的要求，與時並

進，邁向新紀元。

寶欣護老之家（香港）有限公司

名稱：寶欣護老之家（香港）
           有限公司
地址：九龍界限街144E號地下
           至1字樓及144F號1字樓
           至2字樓 
電話：2337 1126
傳真：2304 5539
面積：3,700平方呎
床位：38張

機構資料

評審專員意見
院舍位處九龍塘住宅區內，環境清靜，而且物業有大閘及停車場分隔院舍與大街，提升
了院舍私隱度。院舍佔地三層，頂層為員工工作用途，某程度上解決了一及二樓空間狹
窄的問題。

定安護老院以「敬老．愛老．護老」為服務宗旨，提供醫院式全天候的專業護理，由院
長為各入住的長者進行專業評估及特定個人化照顧計劃，聘請職業治療師、物理治療師
為院友提供感觀治療、復康治療等活動，透過各項復康設備和儀器輔助，提高院友日常
生活的獨立自主能力，同時可延緩衰退速度。

位於荃灣半山的定安護老院，背山面海，環境清幽；院舍內格局分明，設有一整列窗
戶，室內採光度高，空氣流通，整體環境通爽舒適，非常適合長者居住。

為迎合長者口味，定安護老院的膳食變化多端，營養豐富，院友及其家屬都一致讚揚。
並經常舉行大小類型的康樂活動、興趣小組及大型聯歡等等。

設施方面，院舍內設有多個洗手位置，方便員工在進行護理服務前後洗手。另外，院舍
在陳設間隔上，亦能提供足夠私隱度。

院長的話：
在評審的過程中，我們發現了一些平日並沒注意到的缺點，然後加以改善，使我們獲益
良多，除了提高我們整體護理質素和形象，員工也在這過程中得到很好的培訓，使他們
在今後的工作中能夠更加認真、細緻地照顧長者，使長者在院舍的生活充滿歡樂。

定安護老院有限公司

名稱：定安護老院有限公司
地址：新界荃灣荃威花園三期 
           商場6樓Q，R，S，T，
            U座
電話：2492 9879
傳真：2493 8906
面積：24,000平方呎
床位：約300張

機構資料

評審專員意見
院舍在院友照顧方面做得較好。餐飲上除標準營養餐外，廚師亦定期烹調創新食品以維
持院友新鮮感；此外，亦有頻密的院友康樂及社交活動，提升院友的歸屬感。

專業個人化照顧
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院舍位於巿中心，鄰近太子地鐵站，周邊交通方便，餐飲及休閒娛樂服務選擇多元化。
院舍全新裝修，提供單人房、雙人房、特別護理房，多樣選擇。提供中醫、西醫、營養
師、物理治療師、藥劑師等到院外展服務。院舍購置多種醫用治療儀，包括i.WE負重運
動儀、紅外線治療儀、痛症電療儀等供有需要的長者使用。中心提供多樣化飲食及多種
活動。中心將「以人為本，全人照顧」作為追求目標，提供多方位全面的專業貼身護理
服務，照顧長者的心、身、社、靈，陪伴長者安度晚年。

院長的話：
參加了香港醫護學會的「優質長者服務計劃」後，本院管理及護理人員的水平因此得
到提升，改善了原來的不足之處，從而增強長者服務的質素。

德福護老中心

名稱：德福護老中心
地址：香港九龍深水埗大埔道
           19-23號三英大廈2字
           樓及3字樓全層
電話：2776 3064
傳真：2776 6695
面積：7,000平方呎
床位：93張

機構資料

評審專員意見
院舍在院友契合方面做得較好。院友義工計劃除了能令院友能一展所長外，亦能從實際
上協助院舍運作，此為在同類院舍中較少見的。

康柏長者之家由材庫（香港）有限公司經營，院長翁女士為「香港安老服務協會」永遠
名譽主席。院舍面積10,650平方呎，現有86張床位。由院長、主管、保健員、護理員、
助理員組成工作團隊，為有需要的長者提供膳食、基本護理、理遺護理和全面護理（導
管、造口、管餵飼、腹膜透析等）。

康柏長者之家向來特別重視長者的健康，並外聘駐院醫生、物理治療師、職業治療師
和社工為院友提供治療或輔導。多年來更一直為有需要的人士提供腹膜透析服務，包
括「優卓系統」、「腎安寶系統」、「易透樂系統」，施行服務的員工都接受過專業
培訓，多年來保持零意外。

此外，康柏長者之家會安排專人帶領長者進行文娛活動，鼓勵並協助長者繪畫、書法、
閱報、玩棋耍樂以及卡拉OK。每月更會舉辦大型活動，希望長者能夠保持身心健康，
享受愉快的晚年。

愛心關懷，真摯了解
康柏長者之家

名稱：康柏長者之家 
地址：香港上環新街5－13號   
           環球大廈地下至三樓
電話：2540 2198 / 2540 2215
傳真：2540 2608
面積：10,650平方呎
床位：86張

機構資料

評審專員意見
院舍位處上環內街，環境清幽，大堂及住宿地方的裝修均充滿住家的感覺，此為院舍的
特色及值得欣賞的地方。

院長的話：
康柏長者之家務力求與時並進，希望通過參加「優質長者服務計劃」，有助不斷提升
院舍服務質素、加強院舍管理、提高員工服務技能，把更優質更專業的服務帶給長

者。
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善頤（恆英）護老院乃香港上市醫療保健服務集團，亦是政府甲級買位院舍，為提昇前
線員工全面的顧客服務質素，本院引入「常組織、常整頓、常清潔、常規範、常自律」
之管理模式；並改良院舍設備，致力提供專業護老服務給予不同照顧有需要的長者。

本院特色 
•專護理腦退化症及中風患者
   設有免費治療評估、個案輔導、個人護理服務，及為中風長者提供個人復康治療。另有
    註冊職業治療師及註冊社工小組提供懷緬治療，為腦退化之院友進行適當治療訓練。

膳食方面
•每日提供均衡膳食早、午、晚餐及下午茶之外，也為不同需要的長者提供特別餐，如
   糖尿餐等。

精彩院舍生活
•每日安排不同活動，如麻雀耍樂、飲茶、生日會及定期外出參加全港長者硬地滾球比
    賽等。

善頤（屯門）護老院乃香港上市醫療保健服務集團；善頤於1998年成立，從心出發，用
心服務長者，以「善待至親－恩深、情真； 專業護理－稱心、放心」為辦院宗旨。更著
重香港長者之身心健康，建立優質舒適環境和多姿多采的長者生活為目標。本院對長者
之居住環境及活動空間非常注重，所以在2011年初全院進行大規模翻新改善工程，務求
給予院友締造一個安全又舒適的安樂窩。

本院特色 
‧環境配套設施完善
‧鄰近屯門西鐵總站 
‧院舍設備充足
‧均衡營養膳食
‧專業醫護隊伍
‧提供優質護理	
‧定期舉辦群體活動

院長的話：
得到優質院舍的認證，是對院內各同事專業的認同，藉此鼓勵我們繼續改進服務。

院長的話：
在評審過程中，院舍除了得到各評審人員善意及中肯的意見，改善平日沒有注意的缺點
之外，院舍亦得到正面的鼓勵與肯定，鞭策院舍同事們要做得更好、更全面。

善頤（恆英）護老院 善頤（屯門）護老院

名稱：善頤（恆英）護老院
地址：香港北角英皇道 318 –  
            328 號恆英大廈一樓
           及二樓
電話：2802 6928 / 2802 6938
傳真：28026098
面積：18,000平方呎
床位：207張
網址 : www.seniorcare.com.hk
電郵 : hangyi88@netvigator.com               
           mail@seniorcare.com.hk 

機構資料

名稱：善頤（屯門）護老院
地址：新界屯門仁政街27號
           屯門中心大廈一樓至
           三樓
電話：2452 2303
傳真：2451 0238
面積：32,000平方呎
床位：288張
網址 : www.seniorcare.com.hk
電郵 : tuenmun@netvigator.com
           mail@seniorcare.com.hk

機構資料

評審專員意見
醫護支援及員工的整體護理技巧良好，護理程序均正確無誤。日常管理是院舍做得最好
的地方，每年定下營運指標，涵蓋範圍全面，亦有清晰的定義與計算方法，此舉對院舍
的制度化管理很有幫助。

評審專員意見
院舍位處屯門西鐵站附近，鄰近大街，亦有清晰易見的大型入口。不計地面入口，院舍
佔地三層，每層電梯口均有開揚寬敞的空間供院友作聯誼活動之用。醫護支援及員工的
整體護理技巧亦良好，護理程序均正確無誤。
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善頤（大華）護老院乃香港上市醫療保健服務集團，亦是政府甲級買位院舍。本院以
「善待至親－恩深、情真；專業護理－稱心、放心」為辦院宗旨。致力為香港長者提
供優質住宿及個人護理服務，不但擁有一隊資深專業護理人員長駐院舍，更有駐院物
理治療師、職業治療師為長者提供專業治療及設有免費個人護理評估，提供合適長者
的身、心、社、靈和復康需要。讓長者獲得悉心照顧，安享晚年。

本院特色 
‧環境配套設施完善
‧鄰近太子地鐵站，交通方便
‧院舍設備充足
‧均衡營養膳食
‧專業醫護隊伍
‧服務專業（提供優質護理：胃喉、尿喉、洗腎及造口護理）	
‧定期舉辦活動

院長的話：
在評審過程中，院舍除了得到各評審人員善意及中肯的意見，改善平日沒有注意的缺點
之外，院舍亦得到正面的鼓勵與肯定，鞭策院舍同事們要做得更好、更全面。

善頤（大華）護老院

名稱：善頤（大華）護老院
地址：九龍太子道西 90 - 94  
           號大華大廈地下至四樓
電話：2789 9233
傳真：2789 9366
面積：16,500平方呎
床位：192張
網址 : www.seniorcare.com.hk
電郵 : qhtw@netvigator.com                 
           mail@seniorcare.com.hk 

機構資料

評審專員意見
院舍的居住環境、其室內的設施及擺設、間隔及設施用料、叫喚鐘位置、家具設計等，
均符合安全及實用性。院舍最大優點為內部文件的記錄及管理系統，在其所屬的院舍內
引入了績效指標管理系統，並因應表現定期作出檢討及改善，值得同業借鑑。

天天護老中心為政府甲級買位院舍，同仁秉承「服務社會，惠澤老人」的宗旨，以敬
老、護老、愛老的精神和態度，為入住的院友提供優質的院舍服務。中心從宿位分佈、
設施添置到人手安排都經過精心策劃，讓長者在身體、心靈、社交等方面都得到護理人
員的悉心照顧。在院友的配合和親友的支持下，長者彼此互助互愛，令晚年生活更加多
姿多彩。

優質員工團隊
天天護老中心一向以來致力營造一個團結、有活力、有愛心、與時並進的團隊。陳芳蒂
院長表示：「所有的優質服務，都是由上而下的員工團隊去執行而體現出來的，所以我
們尤其注重對員工各種優質服務意識上的培訓，例如尊重長者的私隱權、私產權。」務
求做到「以長者為本」的理念。

一路有我陪伴你　
為幫助員工與長者間建立深厚感情，院舍長期開展一個名為「一路有我陪伴你」的互動
活動，令員工與長者彼此增進了解，希望在提供健康護理的同時，亦給長者在心靈及精
神層面上帶來支持及鼓勵。每一位員工臉上充滿笑容，工作士氣好，相信這份快樂一定
能感染每一位長者。

服務社會，惠澤老人
天天護老中心

名稱：天天護老中心
地址：香港新界屯門仁愛堂街  
           2號遠東發展屯門大廈
           1-4樓
電話：2459 9662
傳真：2457 7876
醫護人員數目：50名
面積：26,910平方呎
床位：186張

機構資料

評審專員意見
院舍佔地寬敞，有充足空間供院友休憩活動，有足夠的
浴室及洗手間設施。室內光線充足及通風，院舍整體環境
舒適，員工的整體護理技巧良好。

院長的話：
是次能榮獲認證，全賴一班充滿愛心熱心的員工共同努力，在此衷心感謝並祝賀全體
員工。評審過程十分嚴謹認真，審查員從院舍的環境安全、護理質素、收費標準、藥

物管理、食物衛生等各方面，進行全面仔細的檢查；對院舍既有的優良表現予以肯
定，同時亦對本院疏忽注意的地方，提出改善要求及提議，使我們獲益良多，亦

使我對院舍今後的管理要求，訂定了更高的標準。
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We Care
Your Cares

評審專員意見
院舍的居住環境、室內的設施及
擺設、間隔及設施用料、叫喚鐘
位置、家具設計等，均符合安全
及實用性。員工亦具有專業的護
理水平。院舍積極試驗應用電子
監控系統以加強院舍內的保安。

院長的話：
優質服務評估計劃，除了讓我們
仁人更清楚院舍的優勢外，更讓
我們知道有需要改善的地方，籍
此讓我們建立可以令長者住得更
開心，舒適，健康，一個家屬們
放心的家！

：
評估計劃 除了讓我們

路德會賽馬會安老院是香港路德會社會服務處轄下開辦的第一間自負盈虧安老院，本著
上帝愛人之心，為社會人士之需要而服務。本院位於何文田住宅區，坐擁絕美景緻，環
境寧靜舒適，具備完善復康設施及清幽空中花園。院舍所座落的路德會包美達社區中心
附設社區禮堂、文娛康樂設施等。院舍設有九十八個宿位，除長期宿位外，更有暫住服
務，適合不同人士需要。

‧暫住服務 	‧ 陪診服務 	‧ 健康護理

‧住宿服務 	‧ 物理治療 	‧ 起居照顧

‧膳食服務 	‧ 復康運動 	‧ 醫生到診

‧營養師服務	‧ 職業治療	‧ 中醫服務

院長的話：
謝謝香港醫護學會及生產力促進局成立「優質長者服務計劃」，使本院服務有機會被肯
定及認證。本人覺得此計劃能為客人提供良好的渠道去甄選認受性高之院舍，此舉既

可讓客人「揀得輕鬆」，又可讓長者「住得安康」。
計劃之「Ｑ嘜」標誌如同為本院打了一支強心針，讓全體同工不但更有自信地為

長者提供優質的照顧，而且鼓勵了眾同工積極地朝著讓長者「老有所依」之
目的做得更好。

香港路德會社會服務處
路德會賽馬會安老院

名稱：路德會實馬會安老院
地址：九龍何文田忠孝街89號
           6樓及7樓
電話：2715 2221
傳真：2715 8820
面積：8,200平方呎
床位：98張
網址：www.lutheranhome.hk

機構資料

評審專員意見
充足空間供院友休憩及活動、光線充足，整體環境舒適，環境及設施均達致比一般院舍
高的水平，員工的整體護理技巧良好。院舍的硬件及軟件均達到高水平。

名稱： 仁人安老院有限公司
地址：新界葵涌禾塘咀街87-89      
           號美葵大廈2字樓全層
電話：2429 8222
傳真：2401 2313
面積：1,048平方呎
床位：108張

機構資料
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院長的話：
穩健(綜合護理)敬老院自參加香港生產力促進局的「優質長者服
務計劃」，得到各員工大力的支持，最大的回報是長者能夠享受
持續優質服務。

名稱：穩健(綜合護理)敬老院    
地址：新界元朗青山公路洪水橋
              段-號第124約第4177號地     
             段德祥樓地下11號舖
電話：2617 6268
傳真：2617 8112
面積：10,687平方呎
床位：130張
網址：www.longevity.com.hk

機構資料

評審中的長者服務機構一覽
2012

參加「優質長者服務計劃」的長者服務機構經過一連串專業、嚴謹的評核程序，直

至2011年8月31日，評核中的「優質長者服務計劃」機構如下（排名不分先後）：

穩健(綜合護理)敬老院

華豐護老中心(葵涌分院)

蒙恩護理康復中心

樂齡護老院

泰安長者之家有限公司

廣安護老之家有限公司

5555
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廣安護老之家有限公司 華豐護老中心（葵涌分院）

院舍簡介
環境清幽空氣好	 園林美景品質高
康健頤年心廣泰	 長者安老倍自豪

公司簡介
廣安護老之家建於1998年9月9日，以「服務社會，惠澤社群，安康福樂，扶老為本」
為本院宗旨，精心策劃適合長者安全居住的私營安老院舍，並努力獲得社會福利署的認
同，於同年12月成為香港政府認可之首批優質買位院舍。
為了確保院友得到專業的照顧及細心的服務，本院增聘物理治療師、職業治療師等為 
院友提供全面的護理照顧。另外，本院積極培訓福利文員，增加院內外活動及組建廣安
歌舞團。除每週定期的活動外，每年組織大型院外活動多達12次以上，包括重點安排長
者們最愛的外出飲茶活動，務求使長者生活更充實、更多姿多彩。

服務對象
凡滿60歲以上的香港居民，歡迎長住、暫住或需要日間護理者入住。

設施
‧ 擁有5,000呎花園
‧ 成立有機種植園，建立小型農場，讓院友親自種植盆栽
‧ 增添運動器材、物理治療及職業治療器材
‧ 面對海濱公園觀海徑及五光十色的珍寶海鮮坊
‧ 交通便利，有巴士及小巴來回穿梭

院長的話：
護老精英在廣安，深入院舍求創新。
醫務認真指迷津，互助默切情誼深。

名稱：廣安護老之家有限公司
地址：香港仔大道52-64號雙
           喜大廈地下
電話：2580 1088
傳真：2580 1010
面積：23,000平方呎
床位：191張

機構資料
名稱：華豐護老中心（葵涌分院）    
地址：葵涌禾塘咀街87－89號
           美葵大廈一樓
電話：2428 3008 / 2428 3083
傳真：2428 3111
面積：11,000平方呎
床位：105張

機構資料

院舍簡介
本院領有政府牌照，並按優質甲級院舍標準而設，獨立房間裝修，設備先進完善。全
院面積壹萬餘呎，提供105個男女宿位。本院亦定期為院友舉辦生日會、節日慶祝、旅
行、卡拉OK、聯歡晚會、興趣手工班、棋藝班等活動。

服務宗旨
我們尊重每個人獨有的價值，用愛心及熱誠，共建助人、和諧、友愛、關懷及愉悅的院
舍，本著「以人為本、顧客為先」的宗旨，為長者提供優質服務。積極推動「老有所
為」，讓長者善用餘暇，發揮所長，達致豐盛晚年。

院舍設施
醫療中心：
為院舍提供診症、醫療保健及跟進服務。
社工室、物理治療室：
為院友提供輔導服務及協助院友身體康復訓練，提高院友復康進度。
特別護理室：
讓有需要之院友透過專業護理，而獲得合適的照顧，安享晚年。

護理復康服務
設有醫療服務，註冊西醫定期到院舍替有需要的院友診治，聘有專業人士提供二十四小
時服務，照顧院友健康及指導衛生常識，定期為院友檢查、評估身體，如：量血壓、磅
體重等。

院長的話：
我們尊重每個人獨有的價值，用愛心及熱誠，共建助人、和諧、友愛、關懷及愉悅的院
舍，本著「以人為本、顧客為先」的宗旨，為長者提供優質服務，因此我們參加了香
港醫護學會的「優質長者服務計劃」。通過了這個計劃，證明我們的努力獲得肯定。

我們承諾會積極推動「老有所為」，讓長者善用餘暇，發揮所長，達致豐盛晚年。
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蒙恩護理康復中心 樂齡護老院
院舍簡介 : 
蒙恩護理康復中心由具豐富安老服務行業經驗者經營及管理，以敬老愛老的宗旨為有需
要之長者及家屬提供周全及優質之專業服務。本院環境舒適寧靜、設備完善、人手充
足，務求讓住院長者和家屬均感到稱心滿意。

樂齡－意思是快樂的年齡，本院創立志在協助老人度過快樂的歲月。
	
鑑於深水埗區內人口老化嚴重，區內護老院服務參差，香港註冊護士蔡月貞姑娘決心開
辦第二所護老院，繼續服務區內老人。
	
老人除了健康問題，心靈需要不容忽視，我們致力為他們建立健康快樂的晚年生活，讓
他們擁有尊嚴及安寧，能夠安享晚年。

專業團隊，全人照顧
•樂齡護老院以堅持愛、付出的原則，訓練員工，也是有以專業、愛心、耐心為依歸
•資深註冊護士親自監督醫護水準、培訓員工
•設有外展醫生、護士、中醫、物理治療、駐院社工
•逾半員工持有紅十字會急救證書

院長的話：
本院很高興能夠參與貴機構舉辦的評審計劃，透過此計劃能令本院服務質素得以保證，
使消費者能放心選擇。

院長的話：
參加「優質長者服務計劃」目的是進一步得到專業的肯定，再進一步向大家介紹樂齡護
老院的專業服務。本院由資深註冊護士、駐院社工和外展中西醫師主理，更不時有定
期的義工探訪。本院宗旨是提供一個舒適、寧靜、溫馨的樂園給長者。我們亦注重身

心健康、醫療、膳宿及康體的群體生活，希望以專業護理及敬愛護老的精神服務區
內老人。

名稱：蒙恩護理康復中心   
地址：香港西環堅尼地城厚和
            街28號順昌大廈1樓
           A-D室及2樓A-D室
電話：2819 1322 / 2819 1132
傳真：2819 0882
面積：4,929平方呎
床位：56張

名稱：樂齡護老院    
地址：九龍深水埗青山道
           129-135號顯暉大廈
           1字樓全層
電話：2360 0955
傳真：3753 2169
面積：5,000平方呎
床位：59張

機構資料 機構資料
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泰安長者之家有限公司
本院佔地二萬平方呎，由25年營辦政府優質買位院舍的醫護主理，人性化的佈局。當您
走進泰安這美輪美奐的室內花園，來到酒店式的豪華大廳，您會感受到家的幽靜。這裡
有和諧的親情，有愛的溫馨，全人全程全面的照顧，將陪您走進這新的旅程。

宗旨：安康福樂，扶老為本
目標：開放文化，優質管理，操作規範，創新進取
　　　敬業爭先，優秀團隊，敬老愛老，同心協力
對象：香港居民，60歲以上，醫療復康
　　　退休養老，長住暫托，日間照料

善待長者 積福積德

院長的話：
護老精英在泰安，深入院舍求創新。
醫務認真指迷津，互助默切情誼深。

名稱：泰安長者之家有限公司   
地址：(正門)電廠街4-6號  
            (無障礙通道) 英皇道
           291號轉入熙和街
電話：2570 8166
傳真：2570 8130
面積：20,000平方呎
床位：107張
電郵：taionelderly@yahoo.
           com.hk

機構資料

全港長者服務通訊錄

以簡易形式收載全港長者服務通訊資料，並標示已簽署
「優質長者服務約章」、已獲「優質長者服務計劃」認
證和評審之中之長者服務機構、團體及商戶，方便消費
者搜尋全港大大小小優質長者服務。
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已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構已簽署「優質長者服務約章」之機構 評審中的長者服務機構評審中的長者服務機構 已獲認證的優質長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構



已簽署「優質長者服務約章」之機構評審中的長者服務機構已獲認證的優質長者服務機構








